
HƯỚNG DẪN
DU LỊCH

KHOA DU LỊCH
NGÀNH HƯỚNG DẪN DU LỊCH

 Hướng dẫn du lịch trình độ cao đẳng là
ngành, nghề thuộc lĩnh vực dịch vụ –
du lịch, đảm nhận vai trò tổ chức,
hướng dẫn, thuyết minh và chăm sóc
khách trong các chương trình du lịch
nội địa và quốc tế. Người hành nghề là
cầu nối giữa du khách với điểm đến, có
nhiệm vụ truyền đạt giá trị văn hóa –
lịch sử – thiên nhiên, đảm bảo an toàn,
sự hài lòng và trải nghiệm tích cực cho
du khách.

 

1.Giới thiệu ngành
Hướng dẫn du lịch

Ngành Hướng dẫn du lịch đáp ứng bậc 5 của
Khung trình độ quốc gia Việt Nam, yêu cầu
người học phải có kiến thức chuyên sâu về
nghiệp vụ hướng dẫn, thuyết minh, tổ chức
tour và quản lý khách du lịch; đồng thời có
năng lực giao tiếp, xử lý tình huống, sử dụng
ngoại ngữ và công nghệ trong công việc.

 Các công việc của ngành chủ yếu được thực
hiện trong môi trường thực tế như: doanh
nghiệp lữ hành, khu – điểm du lịch, bảo
tàng, khu di tích, phương tiện vận chuyển du
lịch, sự kiện du lịch – MICE... Người lao động
thường xuyên di chuyển, tiếp xúc với nhiều
đối tượng khách hàng và môi trường văn
hóa khác nhau, đòi hỏi sức khỏe tốt, khả
năng giao tiếp linh hoạt, thái độ chuyên
nghiệp và tinh thần trách nhiệm cao.



Sự nghiệp lâu dài
 Khi có kinh nghiệm và năng lực chuyên môn,
người học có thể phát triển sự nghiệp theo
các hướng sau:
 - Hướng dẫn viên quốc tế – có thẻ hành nghề
và năng lực ngoại ngữ đạt chuẩn, đảm nhận
các đoàn khách quốc tế đến Việt Nam hoặc ra
nước ngoài.
 - Trưởng đoàn / điều hành tour cao cấp, chịu
trách nhiệm tổ chức, giám sát và đảm bảo
chất lượng các chương trình du lịch trong và
ngoài nước.
 - Chuyên viên đào tạo và quản lý đội ngũ
hướng dẫn viên tại các doanh nghiệp lữ hành
hoặc cơ sở giáo dục nghề nghiệp du lịch.
 - Quản lý điều hành du lịch: tổ chức, xây
dựng sản phẩm du lịch, giám sát hoạt động
hướng dẫn, phát triển thị trường và đối tác.
 - Doanh nhân khởi nghiệp du lịch: xây dựng
công ty lữ hành, điều hành tour chuyên đề, tổ
chức sự kiện du lịch, hướng dẫn trực tuyến,
hoặc phát triển thương hiệu cá nhân (blogger,
content creator, travel host).
 - Tự học và học liên thông lên trình độ cao
hơn trong lĩnh vực du lịch, quản trị lữ hành,
truyền thông, hoặc quản trị khách sạn – sự
kiện nhằm nâng cao năng lực nghề nghiệp và
hội nhập quốc tế.

- Đào tạo cử nhân ngành Hướng dẫn du lịch
chuyên nghiệp có phẩm chất chính trị, đạo
đức nghề nghiệp, kỹ năng giao tiếp – thuyết
minh – tổ chức tour, có hiểu biết sâu về văn
hóa, lịch sử, địa lý du lịch Việt Nam và quốc
tế.
 - Sinh viên sau khi tốt nghiệp có khả năng
thiết kế, tổ chức và hướng dẫn các chương
trình du lịch nội địa và quốc tế; ứng xử
chuyên nghiệp trong môi trường đa văn
hóa, sử dụng ngoại ngữ bậc 2/6 (A2) hoặc
tương đương để giao tiếp với khách nước
ngoài; thành thạo tin học văn phòng và ứng
dụng công nghệ thông tin trong hướng dẫn
du lịch.
 - Chương trình hướng tới việc phát triển
năng lực tự học, kỹ năng mềm, và tư duy
dịch vụ – trải nghiệm khách hàng trong bối
cảnh hội nhập và chuyển đổi số của ngành
du lịch.
 - Cử nhân theo học chuyên ngành Hướng
dẫn viên du lịch sẽ đáp ứng được các yêu
cầu về ngoại ngữ bậc 2/6, đạt trình độ Anh
ngữ A2 trở lên hoặc tương đương: IELTS 3.5,
TOEIC 300 (TOEIC đạt chuẩn 02 kỹ năng:
Đọc và Nghe), TOEFL iBT 40 hoặc APTIS
A2; đọc hiểu và dịch được một số tài liệu
Tiếng Anh chuyên ngành; học tập, nghiên
cứu ứng dụng được những kỹ năng tin học
cơ bản phục vụ trong công việc. 

 Sinh viên sau khi hoàn thành chương trình có
thể đảm nhận các vị trí công việc cơ bản
trong lĩnh vực hướng dẫn du lịch, bao gồm:
 - Hướng dẫn viên du lịch nội địa tại các
doanh nghiệp lữ hành, khu – điểm du lịch,
hoặc cơ sở lưu trú
 - Thuyết minh viên du lịch tại bảo tàng, di
tích lịch sử – văn hóa, khu du lịch sinh thái,
trung tâm văn hóa
 - Nhân viên điều hành tour / trợ lý hướng dẫn
hỗ trợ công tác tổ chức, điều phối và quản lý
các chương trình du lịch
 - Nhân viên chăm sóc khách hàng du lịch tại
các công ty lữ hành, khách sạn, khu nghỉ
dưỡng
 - Nhân viên truyền thông – quảng bá du lịch:
biên tập nội dung, dẫn chương trình, tổ chức
hoạt náo và sự kiện du lịch.
 - Cộng tác viên du lịch tự do (freelance
guide) cho các đoàn khách trong nước, khách
MICE hoặc khách quốc tế theo hợp đồng
ngắn hạn.

2.Mục tiêu đào tạo

3.Vị trí việc làm sau
khi tốt nghiệp

Cơ hội khi mới tốt nghiệp



5.Địa chỉ liên hệ

TRƯỜNG CAO ĐẲNG CÔNG THƯƠNG THÀNH
PHỐ HỒ CHÍ MINH
Địa chỉ: 20 Tăng Nhơn Phú, phường Phước Long,
TP. HCM 
Hotline: 𝟎𝟗𝟏 𝟓𝟓𝟑𝟑 𝟏𝟑𝟎 - 𝟎𝟗𝟒𝟓 𝟎𝟕𝟑 𝟕𝟕𝟖
Zalo: https://zalo.me/congthuongtphcm
Website: https://tuyensinh.hitc.edu.vn
Văn phòng khoa Du lịch: D1.05 (nhà D)

Sau khi tốt nghiệp, người học có thể:
-Liên thông và học liên tục: Đăng ký
liên thông lên các ngành Quản trị du
lịch – lữ hành, Quản lý kinh tế du lịch,
Văn hóa – Du lịch hoặc nâng cao lên
trình độ Đại học chuyên ngành tương
đương để phát triển chuyên môn
-Nâng cao kỹ năng và chứng chỉ: Tham
gia các khóa đào tạo ngoại ngữ nâng
cao, khóa nghiệp vụ HDV quốc tế; bồi
dưỡng kỹ năng mềm (lãnh đạo,
marketing du lịch, công nghệ số trong
du lịch) để thích ứng với xu thế phát
triển mới.
 Chủ động cập nhật xu hướng du lịch
(công nghệ VR/AR cho thuyết minh, xu
hướng du lịch mới), tham gia các hội
thảo chuyên đề và mạng lưới HDV để
chia sẻ kinh nghiệm, nâng cao uy tín
nghề nghiệp.
 

4.Học tập nâng cao phát
triển nghề nghiệp

Liên kiết đào tạo với các trường
Đại học:
ĐH Kinh tế TP.HCM, ĐH Công nghiệp
TP.HCM, ĐH Sư phạm Kỹ thuật TP.HCM,
ĐH Mở TP.HCM, ĐH Giao thông Vận tải
TP.HCM,...
• Thời gian đào tạo linh hoạt, học buổi tối
hoặc cuối tuần
 • Bằng Đại học do trường liên kết cấp
 • Có ký túc xá cho sinh viên có nhu cầu
 • Chương trình thực tập có lương tại nước
ngoài (Đài Loan)
 • Cơ hội làm việc tại các tập đoàn khách sạn
quốc tế
 • Tiềm năng khởi nghiệp trong lĩnh vực lưu
trú, nhà hàng, du lịch...

https://zalo.me/congthuongtphcm?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExQXp1bUpWazA3anFQTWxtWnNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR7nRvqlKjJjxLKE0lrrpgjQCsPGR8AaOUv10Ih9B_N4oHdlkzx4D5s_ObU7rw_aem_hmcQBU1vzQFYqSb5yn_3Qg
https://tuyensinh.hitc.edu.vn/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExQXp1bUpWazA3anFQTWxtWnNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6G8KfXcqbrdEzayRHvccxhrT5WGEq87caAIyLbNL6VA9ayeLlDIVlKxeIsVg_aem_q1o-H2lclsReF1v7S4r14A

